/"L’assureur, un veritable
partenaire pour la
demarche de gestion des
risques ?”

Les rencontres des métiers de la santé
Congres de Strasbourg 26 et 27 mai 2011
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Notre strategie

Maitriser le colt des sinistres pour maitriser
le montant des cotisations

En travaillant
En amont : prévenir les risques
En aval : optimiser la défense médico-légale

SHAM
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Les attentes clients

Un assureur qui propose une offre compétitive, en
rapport avec la sinistralité de |’établissement et
en prenant en compte ses efforts en matiere de
prévention

Un partenaire sentinelle de la gestion des risques

Un specialiste :
qui se déplace sur le terrain,
qui s’implique dans un accompagnement personnalise,
qui est force de proposition et de conseils.

SHAM
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Objectifs SHAM et attentes clients

Faire de SHAM un partenaire privilegie des
établissements dans la prévention de leurs risques

Déclencher une déemarche d’accompagnement a la
fois globale et personnalisee

Proposer une cotisation en rapport avec le niveau
de maitrise du risque observe dans chaque
établissement

=) Les visites de risques doivent agir comme
le starter du partenariat SHAM - Etablissements

SHAM
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Les moyens mis en ceuvre :

Creéation du Pole Services

Le Panorama du risque médical
Le site SHAM Prévention

Le Prix SHAM

Un service d’assistance juridique

Les recommandations du Conseil Medical SHAM

SHAM
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SHAM et les services

Le Pole services de SHAM a été créeé en Avril 2010

Sa mission est de renforcer le partenariat qui lie SHAM aux
professionnels de santé dans le domaine de la prévention
des risques

L’offre du Pole services s’articule autour de trois activités
principales :

l”information via le site SHAM Prévention,

la formation

le conseil

Ces services s’adressent au plus grand nombre: personnels
administratifs, medicaux et soignants.

Ils confirment, en cela, notre positionnement d’assureur

« implique »
P SHAM
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Zoom sur les visites de risques

A la souscription :
Evaluer les risques des établissements
Personnaliser le calcul de la cotisation
Produire des recommandations

Pendant la vie du contrat :

Vérifier si les recommandations ont été suivies
d’actions correctives

Produire de nouvelles recommandations

SHAM
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Une analyse construite a partir de la sinistralité

3 niveaux d’analyse :
La sinistralité globale
La sinistralité propre a chaque spécialité
La sinistralité propre a chaque établissement

SHAM
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— Analyse a partir de la sinistralité globale

Obstétrique/Gynécologie

Neurochirurgie ¢

L 4

Chir. Cardio-vasculiaire

% * Médecine
> .
@)
- Urgences/samu o
—— . Orthopédie
S
O .
@) .
* Chir. Uro-viscerale
Chir. Face

Nombre de réclamations
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Les constats
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les secteurs opeéeratoires représentent 50 % des
sinistres

les infections nosocomiales concernent 20% des
sinistres

le defaut d’information des patients représente
pres de 10% des motifs des condamnations

les facteurs uniquement individuels représentent
moins de 20 % des causes des sinistres

les sinistres étaient souvent « prévisibles »

la qualité du contenu du dossier médical est
capitale

SHAM
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La sinistralité propre a chaque spécialité

Analyse a la fois globale :
Activité et réseau de soins
Locaux
Effectifs
Organisation
Procédures
Dossier médical et tracabilité des soins
Eléments médico-légaux
Evaluation des bonnes pratiques

... et centreée sur :

Les dysfonctionnements immédiatement a [’origine des
sinistres

Les éléments meédico-legaux

SHAM
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Une analyse propre a chaque établissement

Avant chaque visite, les sinistres de
I’établissement sont étudiés afin :

d’ajuster le planning de la visite

insister sur un ou plusieurs processus juges « a
risques »

SHAM
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Les domaines d’analyse des visites de risques
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La demarche qualité et gestion des risques
La gestion des plaintes

La lutte contre les infections nosocomiales /
l’hygiene

Le dossier patient

Le circuit du médicament et des DM

Le fonctionnement des blocs opératoires, de la
maternité et du service des urgences

SHAM
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Le déroulement d’une visite de risques

Réunion d’ouverture

Sont abordés les processus transversaux et les principaux
projets portés par |’établissement

Visite
D’un service de chirurgie, du bloc opératoire, du bloc
obstétrical, du service des urgences...

Réunion de cloture
Synthese des premiers constats effectués.

Production d’un rapport assorti des
recommandations

SHAM
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- Bilan des visites de risques 2010

146 visites d’analyse de ris-
ques (168 sites) :

o 70 Centres Hospitaliers
o 56 Cliniques

. 13 CHU / CHR

. 7 ESPIC

15

Surveillance du
portefeuille 2%

Visite de
prospect 20%

l Visite de suivi

(2eme) 43%

Fin de marché
17%

A la demande |'

L _de J Visite de suivi
I'établissement (3¢me) 8%

1%
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Les orientations 2011

907 visites
996 sites
70% des recommandations levées par nos sociétaires

Les visites de risques sont désormais des secondes voire des
troisiemes visites :

Elles portent sur l’analyse des actions mises en ceuvre pour lever nos
recommandations initiales.

Elles sont aussi assorties de nouvelles recommandations.

Les visites sont désormais basées sur une analyse plus poussée
de la sinistralité de chaque établissement et sur la gestion des
événements graves pour une démarche plus personnalisée.

SHAM
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