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Le cadre général du projet 
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Centre hospitalier général, de taille moyenne, multi sites 

Projet : Amélioration de la tenue, de la gestion et du circuit du dossier patient 

Direction 

Comité de pilotage 

Appréhensions 

Méconnaissance de 
l’outil, de ses apports, 
de son intérêt 

Freins initiaux à l’utilisation de l’AMDEC processus 

Apparente 
complexité de 
l’AMDEC processus 
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Méthodologie du projet 
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Analyse de l’existant Benchmarking 
Références législatives et 

de bonnes pratiques 

Détermination des axes, objectifs et actions d’amélioration 

Elaboration 

Phase de test 

Evaluation 

Ajustements 

Oui 

Non 

Déploiement 

Ajustements 

Oui 
Non 

Validation 
stratégique 

Approbation Validation 
Non 

Oui 

Oui 

Non 
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Analyse de l’existant basée sur les trois orientations du modèle de Donabedian 
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Analyse initiale 

Documents et 
matériel existants 

AMDEC 

Etude de la tenue et 
gestion des dossiers  

Questionnaire de 
satisfaction 

utilisateurs internes 

Questionnaire de 
satisfaction 

partenaires externes 

Orientation 
Processus 

Orientation 
Résultat 

Orientation 
Ressource 
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Spécificités du monde hospitalier 
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Archives 
Secrétariats 
et services 

administratifs 

Unités 
de soins Consultations 

Unités 
médico 

tech 

Bloc 
op 

Bure
aux 

médi
caux 

Une grande 
diversité de lieux… 

Des organisations 
nombreuses et variées… 

Personnel 
administratif Archivistes 

Personnel  
Soignant 

Non 
médical 

Personnel  
Soignant 
médical 

Personnel  
services 
support 

Intervena
nts 

extérieurs 

Multiplicité des 
acteurs… 
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Adaptation de l’AMDEC processus 
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Mode  
de 
défaillance 

Effets 
Causes 

potentielles 

Moyens  
de  

détection 
existant 

O D G C 
Actions 
correctrices 

Etapes du processus 

Sous 
étapes 
 du 
processus 

Site
- 

lieu 

Intervenant
(s) 

Diversité des lieux Multiplicité des acteurs 

Organisations complexes et variées 
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Mise en œuvre de l’AMDEC 
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Archives 

Admissio
ns 

DIM / SI 

Unités 
de soins urgences 

Services 
Tech. 

Service 
informati

que 

Binôme 
(avec cadre 

supérieur de 
santé) 

Services 
médico 

tech. 

Consulta
tions 

Bloc op. 

Acteurs 
opérationnels 

Acteurs 
opérationnels 

Acteurs 
opérationnels Acteurs 

opérationnels 

Acteurs 
opérationnels 

Acteurs 
opérationnels 

Acteurs 
opérationnels 

Acteurs 
opérationnels 

Acteurs 
opérationnels 

Acteurs 
opérationnels 
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Déploiement de l’AMDEC 
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Binôme 
Acteurs 

opérationnels 

Analyse et cotation 
consensuelle ODGC 

Formalisation grille 
AMDEC définitive 

Relecture : 
ajustements ? 

Oui 

Présentation au 
comité de pilotage 

Non 

Comité de pilotage : priorisation des 
actions d’amélioration et échéancier 

de réalisation 

Validation 

Ajustements 

Oui 

Non 
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Extrait de l’AMDEC réalisé 
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Les plus values de l’AMDEC dans le cadre du projet 
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Apports de 
l’AMDEC 
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Analyse à priori des risques 
pour le processus étudié 

Actions d’amélioration 
suggérées par les acteurs 
opérationnels 

Appropriation de l’outil et 
capitalisation d’expérience 

Priorisation factuelle et rapide 
des actions à mettre en oeuvre  

Prise de connaissance élargie 
des processus, circuits et 
réalités de chacun par 
l’ensemble des participants 

Dimension « sociale » 

Marque d’intérêt pour 
le travail effectué 

Moment privilégié 
d’écoute 

Contribution à 
l’amélioration continue 

Approche systémique et 
systématique 

Estimation de l’impact des 
actions et réévaluation facilités 



 Capability Maturity Model (CMM) 

1 
Processus imprévisible, peu 
contrôlé, peu réactif 

Initial 

2 
Processus décrit pour des projets, 
souvent réactif 

Géré 

3 Processus décrit pour l’organisation, proactif Défini 

4 Processus évalués et contrôlés  Maîtrisé  

5 Concentration sur l’amélioration des processus Optimisé 
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Impacts du projet sur l’évolution du niveau de maturité des processus 
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