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Je tenais a vous remercier de m'avoir permis de participer a vos travaux. Il est vrai dune grande diversité et
d'une grande richesse.

Bon courage.

Sophie FEUERSTEIN, membre du Comité scientifique, directrice qualité et gestion des risques, hospitalisation a
domicile (HAD), Mulhouse.

Je tenais a vous remercier pour la qualité de l'organisation et de l'ensemble des prestations. Selon votre bon
vouloir, nous sommes tout a fait disposés a intervenir 'année prochaine mais sous une forme différente, c'est a
dire dans le cadre de la présentation de la gestion de la qualité selon SPEQ par un établissement, ce qui serait
beaucoup plus parlant pour les participants.

Bien a vous.

Gilles FAURE, conférencier, Certification executive manager Procert France Santé & Social, Suisse.

Je tiens a vous remercier pour ce congres trés riche en rencontres et échanges.
Bravo et merci.
Eric BERTRAND, conférencier, gestionnaire de risques, Hopital Ambroise Paré, APHP.

Recevez, avant toute chose, nos sincéres félicitations pour l'organisation de cette manifestation d'envergure et
de qualité et nos remerciements pour y avoir associé la FEHAP.

J'ai pris bonne note des dates de 2011 et vous renouvelle mon invitation a impliquer notre fédération encore
plus en amont afin de vous étre d'avantage ressource.

Trés sincéres salutations.

Fanny DOUHAIRE, chargée de mission Alsace FEHAP, parrainage du congres.

Je me joins a Fanny DOUHAIRE pour vous féliciter sur [’organisation et la tenue de ce congreés.
Trés cordialement.
Hélene LOGEROT, conférenciére, conseiller médical a la FEHAP.

J'ai apprécié la qualité et l'engouement des intervenants et des congressistes.
On sent tout le potentiel de ce congrés encore jeune mais prometteur.

Merci encore.

Joél SCHLATTER, conférencier, pharmacien, Hépital Jean Verdier, APHP.

Merci beaucoup d'avoir organisé cette réunion.

Je réitére mes félicitations pour la réussite d'avoir regroupé des spécialistes de différents horizons autour de la
méme thématique.

Amicalement.

Jean-Louis BOURGAIN, conférencier, médecin anesthésiste-réanimateur, Institut Gustave ROUSSY.

Participer a une telle rencontre est trés intéressant et trés motivant. Elle permet aussi de rencontrer des profes-
sionnels qui ont les mémes préoccupations. J'y ai trouvé des informations intéressantes qui vont me permettre
de progresser dans mon métier de qualiticien et gestionnaire de risques.

Le Centre de réadaptation de Mulhouse reste a votre disposition pour une participation ultérieure a cette mani-
festation.

Amicalement.

J.-Claude SCHREPFER, conférencier, qualiticien et gestionnaire de risques, Centre de réadaptation de Mulhouse.
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Je suis trés heureux d'avoir participé a ce congrés, dans cette ambiance alliant compétences et efficacité avec
simplicité et convivialité : tout ce que jaime.

Cordialement.

Pascal BARREAU, conférencier, technicien supérieur hospitalier, hygiéniste et chargé de mission en qualité et
risques, réseau d’établissements de santé de Vendée.

Merci beaucoup pour cet excellent congres. Nous avons apprécié la qualité des différentes interventions.
Bon courage, bonne continuation et au plaisir de nous rencontrer 'année prochaine.

Bien a vous.

Issa DIOUF, conférencier, cadre de santé, APHP, Hopital Ambroise Paré, APHP.

Ce fut vraiment un plaisir de participer a ce congrés. Tout d'abord, une organisation parfaite comme toujours et
des interventions pratico-pratiques ou l'on ne tombe pas dans les grandes théories, ce qui est malheureusement
le cas dans certain congrées. Jai noté les dates pour l'an prochain.

Bien Cordialement.

Isabelle BERNARDI, conférenciere, qualiticienne, Centre Alexis Vautrin (CRLCC de Lorraine).

Le congres m'a beaucoup intéressée, je suis "nouvelle” dans le domaine de la gestion des risques et de la qualité.
Je vais essayer de revenir l'année prochaine au congres, jai fait des rencontres professionnelles durant ces deux
jours qui m'ont encore plus "boostée” et je suis préte pour aller plus loin dans mon nouveau domaine.

Merci et bonne journée, cordialement.

Nathalie RECEVEUR, congressiste, qualiticienne et gestionnaire des risques, Centre hospitalier de Lunéville.

je vous réitére par ailleurs toutes mes félicitations pour la grande qualité de ce congrés et mes plus vifs remerci-
ements pour m'y avoir invitée.

Cordialement.

Hélene DUPONT, membre du comité scientifique, pharmacien inspecteur de santé publique, responsable adjoint
du département gestion des risques et alertes sanitaires, Direction de la santé publique, ARS de Bourgogne.

J’ai beaucoup apprécié ces journées. Félicitations pour l’organisation.
A bientot. Amicalement.
Jean-Luc QUENON, conférencier, médecin responsable régional de la gestion des risques, CCECQA, Pessac.

Ce flt un plaisir de pouvoir participer a ces deux journées d’une qualité remarquable tant au niveau des inter-
ventions que des contacts. J’ai noté les dates des 3emes rencontres, j’espére pouvoir y participer.

Veuillez recevoir mes sincéres salutations.

Nathalie ZANDECKI, conférenciére, Promarex ASBL, Unité organisation & méthode, CHU de Charleroi, Belgique.

Félicitations pour les Journées de la Santé 2010 : j'ai eu des échos trés positifs de mes collégues.
Veuillez recevoir mes trés cordiales salutations.
Isabelle SALMON, ingénieur qualité, Groupe AFNOR.



